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Eina multicriteri per a l'avaluació de la sostenibilitat de les iniciatives ciutadanes



Sabies que una gran quantitat de 

persones a tot el món treballen a favor 

de la sostenibilitat a través 

d'associacions i iniciatives ciutadanes?

Aquestes iniciatives tenen un paper important en la promoció d'un futur

més sostenible i en la sensibilització sobre temes crítics de sostenibilitat a 

tot el món.



Però…

Com podem avaluar i mesurar 

l'impacte d'aquestes

iniciatives ciutadanes a la 

sostenibilitat?

Aquí hi ha la nostra proposta…



Les iniciatives ciutadanes (IC), a través de les seves activitats, 

s'han convertit en un mecanisme per afavorir l'apoderament, la 

inclusió social, el canvi d'hàbits i la transformació dels barris, 

incidint en la seva sostenibilitat. Però com es pot mesurar aquest

impacte? Actualment, no hi ha eines que avaluïn directament

aquest impacte, per la qual cosa la nostra recerca pretén

descriure i avaluar les aportacions dels IC d'una manera holística 

i integral, respectant la versatilitat de les seves activitats.

Aquesta recerca proposa un sistema d'avaluació de 33 

indicadors distribuïts en 3 blocs: cohesió social, metabolisme

urbà i potencial de transformació, que es poden aplicar 

mitjançant un qüestionari. Aquesta investigació va aplicar 

diferents mètodes com la revisió de la literatura i l'anàlisi de 

casos d'estudi. L'avaluació de casos pràctics va demostrar que 

el sistema desenvolupat reflecteix bé l'aportació individual dels

IC en aspectes sensibles i importants dels barris, amb un 

impacte menor o major segons les activitats que es 

desenvolupen i la concepció holística que ells tenen de la 

sostenibilitat. 

Cal una major implantació i validació del sistema en diferents

contextos, però és una proposta novedosa i interessant que 

afavorirà la presa de decisions per al foment d'un o altre tipus de 

IC en funció dels seus beneficis i de la realitat i 

necessitats del barri.R
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Objectiu del projecte

Delimitació àmbit d`estudi

Definir i desenvolupar un sistema d'indicadors

homogenis, que permeti avaluar de manera objectiva la

sostenibilitat d'iniciatives ciutadanes, per tal d'aplicar-les

en un context real i mesurar-ne l'impacte en diversos

aspectes, com ara la gestió de recursos, la transformació

del teixit urbà i la qualitat de vida de les persones.

Recerca-transferència
Sistema de col·laboració i participació
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Font: Vivero de iniciativas ciudadanas

Les IC són definides com a “processos informals/formals de

pràctica ciutadana que modifiquen de forma resilient i

adaptativa l'entorn urbà. Són pràctiques auto-organitzades i

col·lectives que treballen per l'apoderament urbà de la

ciutadania i desenvolupen processos crítics sobre

la ciutat actual”.

Vivero de Iniciativas Ciudadanas (2012)
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Descripció del projecte

Aquesta proposta parteix del projecte de col·laboració entre Innoenergy i Renault
anomenat “FeliZiudad”, on la UPC va tenir el rol de crear un sistema per avaluar
el grau de contribució de les IC a la sostenibilitat del barri.

Es proposa la definició i el desenvolupament d'un sistema d'indicadors
homogenis, que permeti avaluar de manera objectiva la sostenibilitat de IC, per
tal d'aplicar-les en un context real i mesurar-ne l'impacte en diversos aspecte.

Per això, es planteja la identificació i la selecció dels indicadors més rellevants i
significatius, considerant les característiques específiques de cada iniciativa i les
condicions de l'entorn en què es duu a terme. Així mateix, es busca establir una
metodologia estandarditzada i sistemàtica per a la recol·lecció i l'anàlisi de dades,
que permeti la comparabilitat entre diferents iniciatives i la seva avaluació al llarg
del temps.

L’aplicació d’aquest sistema d’indicadors homogenis s’enfoca en l’avaluació de
l’impacte de les IC en la sostenibilitat, entesa com la capacitat de satisfer les
necessitats de la generació actual sense comprometre la capacitat de les
generacions futures per satisfer les seves. Així mateix, es considera l’impacte
d’aquestes iniciatives en la transformació del teixit urbà, en termes de millora de
la qualitat ambiental, la mobilitat, l’accessibilitat i la gestió de recursos, entre
altres aspectes rellevants. Finalment, s’avalua l’impacte de les IC en aspectes
socials, com la inclusió de col·lectius vulnerables, la diversitat, l’ocupació de
qualitat, l’equitat, la cohesió social, la igualtat de gènere, entre d’altres.
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La proposta de desenvolupar un sistema d’indicadors homogenis per a

l’avaluació de la sostenibilitat de IC és innovadora pel seu enfocament

específic, la seva metodologia sistemàtica i estandarditzada i la seva

avaluació conjunta de múltiples aspectes:

Primer, l’aplicació d’un sistema d’indicadors homogenis per a l’avaluació de

IC és relativament nova. Tot i que hi ha eines d'avaluació de la sostenibilitat i

l'impacte social de projectes, aquestes no estan necessàriament adaptades a

les IC i solen ser més adequades per a projectes a gran escala. Per tant, la

proposta de dissenyar un sistema específic per a IC és innovadora i respon a

una necessitat no satisfeta.

En segon lloc, la metodologia que es proposa per a la recol·lecció i l'anàlisi

de dades té com a objectiu assegurar la comparabilitat entre iniciatives, cosa

que permetrà una avaluació objectiva i rigorosa de l'impacte d'aquestes en la

sostenibilitat, la transformació del teixit urbà i la qualitat de vida de les

persones. Aquest enfocament sistemàtic i estandarditzat de l'avaluació és

nou en el context de les IC, i permetrà una millor comprensió del seu impacte

i potencial per generar canvis positius a la societat.

En tercer lloc, la proposta davaluar l’impacte de les IC en la sostenibilitat, la

transformació del teixit urbà i la qualitat de vida de les persones en conjunt,

és innovadora. Sovint s'avalua l'impacte de les IC en un sol aspecte, com ara

el medi ambient o la mobilitat. L'avaluació conjunta de múltiples aspectes

permetrà una comprensió més completa de l'impacte d'aquestes iniciatives a

la societat i ajudarà a identificar possibles sinergies o conflictes entre

diferents objectius.

Innovació del projecte

MASCIs



Metodologia

FeliZiudad

VALIDACIÓ

IC Expertos

Nous estudis de 

casosCitizenSHUP!
Anàlisi de dades i 

millores

Nous estudis de 

casos

Aplicació

d'autoavaluació

Revisió de 

Literatura i 

selecció de 

criteris

Ponderació

Casos 

d'estudi

5 iniciatives

Feedback i 

perfeccionament

del sistema

Disseny de 

l'Eina
Difusió

25 casos nous

d'estudis

Simplificació del 

sistema
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Blocs

Estructura del sistema
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TEMES INDICADORS

BLOC B. COHESIÓ SOCIAL

BB1 Convivència i 

participació social

BB1.1 Índex d'inclusió social

BB1.2 Paritat de gènere

BB1.3 Accessibilitat i canvi de model de mobilitat

BB2 Apoderament BB2.1 Nivell d'autogestió

BB2.2 Nivell de transparència

BB3 Relació amb l'entorn BB3.1 Nivell de participació al teixit social del barri

BB3.2 Revaloració de l`espai públic

BB3.3 Protecció del teixit sociocultural existent

BB4 Ocupació i 

economia social

BB4.1 Participació a l'ESS

BB4.2 Creació d`ocupació de qualitat

BLOC C. EFICIÈNCIA METABÒLICA

BC1 Materials BC1.1 Reducció del consum de materials

BC1.2 Circularitat de materials

BC1.3 Baix impacte material

BC2 Energia BC2.1 Esforç d'eficiència energètica

BC2.2 Nivell d'autosuficiència energètica mitjançant

energies renovables

BC3 Aigua BC3.1 Reducció del consum d‟aigua

BC3.2 Circularitat de l`aigua

BC4 Qualitat de l´aire BC4.1 Reducció de la petjada de carboni per mobilitat

BC4.2 Creació d'àrees verdes urbanes

BC5 Residus BC5.1 Reducció de residus

BC5.2 Gestió de residus

BLOC D. POTENCIAL DE TRANSFORMACIÓ

BD1 Innovació social BD1.1 Foment de canvi d`hàbits

BD1.2 Foment de noves polítiques

BD1.3 Visió holística de sostenibilitat

BD2 Creació de debat a 

la societat

BD2.1 Aprenentatge transformador

BD2.2 Divulgació i replicabilitat

BD2.3 Creació de xarxes col·laboratives

BD3 Robustesa de la 

iniciativa

BD3.1 Objectius i resultats coherents

BD3.2 Xarxa de suport

BD3.3 Sostenibilitat financera

BD3.4 Continuïtat de la iniciativa

BD4 Activació de lespai

públic

BD4.1 Dinamisme de l`espai públic

BD4.2 Creació de nous equipaments

Bloques, temàtiques i indicadors



Sistema de ponderació

MASCIs

Indicadors

Indicadors

IndicadorsPOTENCIAL DE 

TRANSFORMACIÓ

EFICIÈNCIA 

METABÒLICA

COHESIÓ SOCIAL

33 Preguntes
33 

Indicadors

36,5 Punts

Bloc B.

Bloc C.

Bloc D.



Beneficios

La proposta de desenvolupar un sistema d’indicadors homogenis

per a l’avaluació de la sostenibilitat de IC té diversos beneficis per

a les mateixes IC, l’administració i l’acadèmia.

Per a les IC, l’aplicació d‟aquesta proposta permetrà una

avaluació rigorosa i objectiva del seu impacte en la sostenibilitat,

la transformació del teixit urbà i la qualitat de vida de les persones.

Això els permetrà conèixer la repercussió de les seves accions i

millorarà la visibilitat i el reconeixement de les iniciatives. A més,

l’avaluació sistemàtica i comparativa de múltiples aspectes

permetrà identificar àrees de millora i oportunitats per generar

canvis positius a la societat.

MASCIs

Per a l'administració, l’aplicació daquest sistema permetrà avaluar

l’eficàcia de les IC en la consecució dels objectius de la política

pública en matèria de sostenibilitat, transformació del teixit urbà i

qualitat de vida de les persones. Això els permetrà dissenyar

polítiques més efectives i adaptades a les necessitats i demandes

de la ciutadania, promovent la participació ciutadana i el

desenvolupament sostenible, conèixer quines tipologies d'iniciatives

contribueixen més a la sostenibilitat, de cara a promoure-les i tenir

una visió global de les temàtiques que aborden les iniciatives

ciutadanes instaurades al teixit urbà de la ciutat.

Per a l'acadèmia, l'aplicació d'un sistema d'indicadors homogenis

permetrà la generació de coneixement rigorós i científic sobre

l'impacte de les IC a la societat. Això permetrà la generació

d’evidència empírica i el desenvolupament de teories i models sobre

el paper de les IC en la construcció de societats més

sostenibles i justes.



Impactes

Future

MASCIs

Aplicació

autoavaluació

d'iniciatives

ciutadanes.

La proposta té un impacte positiu en la perspectiva de gènere, la sostenibilitat, la inclusió i

l'equitat.

Pel que fa a la perspectiva de gènere, el sistema inclou l'indicador de “paritat de gènere” que

permet avaluar la participació activa i equitativa de les dones en les activitats i l'organització de

les IC. A més, en alguns indicadors es planteja la qüestió digualtat de gènere en els llocs de

treball generats per la iniciativa i la creació dactivitats i programes que redueixin la bretxa de

gènere.

Pel que fa a la sostenibilitat, la proposta té un impacte positiu en promoure lús sostenible dels

recursos (materials, aigua i energia), així com la gestió adequada dels residus generats per les

IC. A més, en avaluar la sostenibilitat de les IC, es poden identificar les oportunitats per promoure

pràctiques més sostenibles en altres àmbits, com ara la mobilitat, la creació d'àrees verdes, la

reducció de la petjada de carboni, el canvi d'hàbits i de models econòmics i de gestió.

Pel que fa a la inclusió, la proposta té un impacte positiu en promoure i avaluar la participació de

grups vulnerables en la planificació i execució de les IC. Per exemple, s'avalua la participació de

persones amb discapacitat, gent gran i diversitat de grups ètnics i culturals en la planificació i

l'execució de les activitats de les iniciatives i en la seva organització. A més, s’avalua l’impacte de

les iniciatives en la inclusió social i la cohesió comunitària.

Pel que fa a l'equitat, la proposta promou una avaluació objectiva i comparativa de les IC, cosa

que permet identificar oportunitats per reduir les desigualtats socials i econòmiques. Per exemple,

a l'indicador ocupació de qualitat, es vetlla per una distribució equitativa que permeti la reducció

de la bretxa d'ingressos i que la iniciativa promogui la participació en igualtat de condicions per a

tots els col·lectius, amb una transparència que en permeti la replicabilitat. A més, se n'avalua el

fet que les iniciatives brindin suport a altres iniciatives i persones que vulguin impulsar aquest

tipus de solucions ciutadanes.
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Els ODS apagats corresponen a aquells aspectes que no han

estat abordats per l'eina, encara que aquesta pot avaluar

iniciatives ciutadanes les activitats de les quals se centrin en

aquests aspectes.

Objectius de desenvolupament sostenible abordats

MASCIs
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Inma Rodríguez
Professora Catedràtica

d'Universitat

Directora de l'Escola Politècnica 

Superior d'Edificació de 

Barcelona (EPSEB).

inmaculada.rodriguez@upc.edu

Fanny Berigüete
PDI en formació

Escola Politècnica Superior 

d'Edificació de Barcelona 

(EPSEB).

fanny.esther.beriguete@upc.edu

Mariana Palumbo
Professora Lectora Serra Húnter

Sotsdirector/a-Vicedegà/na 

Centre Doc.

Escola Tècnica Superior 

d'Arquitectura del Vallès (ETSAV)

mariana.palumbo@upc.edu

Torsten Masseck
Professor Lector Serra Húnter

Director CISOL / Living Lab LOW3

Escola Tècnica Superior 

d'Arquitectura del Vallès (ETSAV)

torsten.masseck@upc.edu
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Albert Cuchí
Professor Titular d'Universitat

Escola Tècnica Superior 

d'Arquitectura del Vallès (ETSAV)

Berta García
Alumni

Escola Tècnica Superior 

d'Arquitectura del Vallès (ETSAV)

Laia Núñez i Pinart
Professora de secundaria

Departament d'educació-

Generalitat de Catalunya
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Joan Costa Mayoral

Participa en secretària i 

estratègia/negociació

ESPAI COMUNITARI I VEÏNAL 

AUTOGESTIONAT CAN 

BATLLÓ

Millora del barri/ Plataforma 

veïnal
https://canbatllo.org/

Jordi Callejón

Coordinador i dinamitzador

comunitari

TAULA EIX PERE IV

Millora del barri/ Plataforma 

veïnal
https://eixpereiv.org/

Erika Laguillo

Coordinació d`equips i 

gestió de projectes

BICICLOT
Mobilitat sostenible

https://www.biciclot.coop/es/

Yabel Pérez Moreno

Coordinador d'impuls de 

projectes

SOSTRE CIVIC

Habitatge cooperatiu
https://sostrecivic.coop/

INICIATIVES CIUTADANES

https://eixpereiv.org/
https://www.biciclot.coop/es/
https://sostrecivic.coop/
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Joan Berruezo

Director serveis

GRUP COOPERATIU TEB

Inclusió de col·lectius vulnerables

https://www.teb.org/

Angel Gil

Coordinador tècnic

Miquel Solà

Membre de la Junta Rectora

CYDONIA

Consum ecològic i responsable

https://www.cydoniabcn.org/quisom.html

https://www.teb.org/
https://www.cydoniabcn.org/quisom.html
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Montserrat Simó

Sociologia

Universitat de Barcelona (UB)

Barcelona, Espanya

Estanislao Roca Blanch

Urbanisme i Ordenació del 

Territori

Universitat Politècnica de 

Catalunya (UPC)

Barcelona, Espanya
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Miguel Mayorga

Urbanisme, sostenibilitat i 

ciutats intel·ligents

Universitat Politècnica de 

Catalunya (UPC)

Barcelona, Espanya

Maje Reig Alberola Nora González Dwyer M. Victoria Gómez García

Sociologia Urbana

Universidad Carlos III de 

Madrid

Madrid, Espanya

Innovació Ciutadana

CIVIMETRO

Madrid, Espanya

Patricia Lizarazo

Desenvolupament urbà i 

sostenibilitat ambiental

ONU-Habitat

Bogotà, Colòmbia

Pablo Pujadas Álvarez

Construir l'entorn

Universitat Politècnica de 

Catalunya (UPC)

Barcelona, Espanya
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Jorge Humberto Flores 

Romero

Producció i gestió social de 

l'hábitat

Universidad Michoacana de 

San Nicolás de Hidalgo,

Morelia, Mèxic

Francisco Jalomo Aguirre

Dret ambiental i 

desenvolupament sustentable

Universidad de Guadalajara

Guadalajara, Mèxic
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Miguel Jaenicke

Innovació Urbana i participació

ciutadana

Plataforma CIVICs

Madrid, Espanya

Ana Bernal

Planejació urbana

UN-Habitat

Bogotà, Colòmbia

Xavier Costa

Comunicació i gestió de 

projectes

Tbi

Barcelona, Espanya

Maria Pia Fontana

Espai públic i arquitectura

Universitat de Girona (UdG)

Barcelona, Espanya

José Stalin Santos

Sostenibilitat en arquitectura

Universitat Politècnica de 

Catalunya (UPC)

Barcelona, Espanya
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Serena Orlandi

Disseny urbà, paisatgístic i 

transformació urbana

Annalisa Trentin

Arquitectura i disseny urbà

Foro de Arquitectura 

Iberoamericana

Arquitectura, sostenibilitat i 

transformació urbana

Iberoamèrica

INTERNACIONALS

Università di Bologna (UNIBO)

Bolonya, Itàlia

Fondazione Innovazione

Urbana

Innovació i transformació

urbana

Bolonya, Itàlia
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